Vseobecné obchodni podminky
pro lety a akce spojené s horkovzdusnym balonem s

Balony Michel s.r.o. se sidlem: Matéje Kopeckého 949, 517 54 Vamberk
IC: 08068810

Bankovni spojeni:

777727698 / 5500 vedeny u Raiffeisen Bank

Spisova znacka:

C 43688 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové

Ing. Jan Michel

Telefon:+420 777 727 698

Email:balonujcz@gmail.com

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zédkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik”) vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran.

I. Subjekty

1.1. Poskytovatelem sluzeb je Balony Michel s.r.o. se sidlem: Matéje Kopeckého 949, 517 54
Vamberk, IC: 08068810, ktera je dale oznacovana jako ,Poskytovatel”. Poskytovatel prohlasuje, Ze je
skrze své partnery plné opravnén k poskytovani predmétnych sluzeb.

1.2. Fyzicka ¢i pravnicka osoba, jez kupuje u Poskytovatele letenku, je dale oznacovana jako
,Objednatel”.

1.3. Fyzickd osoba, jeZ se na zakladé letenky Ucastni ¢i ma ucastnit letu, je dale oznacovana jako
,Klient”.

1.4. Klientem nemUze byt osoba mladsi 5 let.

1.5. Objednatel a Klient mohou i nemusi byt totoZzné osoby. V ptipadé, Ze Klient a Objednatel
nebudou totozné osoby, je Objednatel povinen tuto skutecnost sdélit jiz pfi uzavirani smlouvy
Poskytovateli a oznacit Klienta; jiny postup je mozny jen na zakladé dohody s Poskytovatelem.

Il. Smlouva / Letenka

2.1. Je-li smlouva uzavirana prostfedky komunikace na dalku (vyhradné pomoci sité internet)
povazuje se za navrh k uzavieni smlouvy vyplnéni formulare Objednatelem na webovych strankach
Poskytovatele. Za akceptaci ndvrhu smlouvy je povaZovano sdéleni (prostfednictvim elektronické
posty) Poskytovatele, z néhoz vyplyva, Ze Poskytovatel akceptuje ndvrh smlouvy. Smlouva je
uzaviena dojitim sdéleni Poskytovatele Objednateli.

2.2. Je-li smlouva uzavirana za fyzické pfitomnosti Poskytovatele a Objednatele, povaZuje se smlouva
za uzavienou okamzikem preddni letenky Objednateli.

Klient spolecné s letenkou obdrzi pokyny k letu a v pfipadé objednani i darkovy poukaz, resp. darkové
baleni.

2.3. Dokladem o uzavreni smlouvy je letenka. Klient muizZe vyuZit sluzbu pouze s platnou letenkou
vydanou spolecnosti Balony Michel s.r.o. Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou v trvani dvou let,



nebude-li sjednano jinak. V dobé trvani smlouvy je Poskytovatel povinen nabidnout Klientovi misto a
Cas zahdjeni letu a pti dosaZzeni dohody o misté a ¢asu zahajeni letu let provést. Pokud Klient nebude
s navrZzenym mistem a ¢asem zahajeni letu souhlasit zavazuje se Poskytovatel nabidnout Klientovi
jesté postupné dalsi dvé mista (mista mohou byt totozna) a ¢asy zahdjeni letu. Pokud mezi
Poskytovatelem a Klientem nebude v dobé trvani smlouvy dosazeno dohody o misté a ¢asu zahdjeni
letu pfi respektovani nabidkové povinnosti Poskytovatele, povazuji se zavazky Poskytovatele plynouci
ze smlouvy za splnéné a takto i smlouva; Klientovi, resp. Objednateli nevznika narok na vraceni
Uhrady ceny sluzeb. Poskytovatel se zavazuje postupovat v rdmci své nabidkové povinnosti s
maximalnim usilim o nalezeni dohody s Klientem. Poskytovatel zapoc¢ne s plnénim své nabidkové
povinnosti zpravidla aZ po Uhradé ceny sluZeb.

Objednavatel / Klient m(ze sledovat na webovych stranka Poskytovatele vypisované terminy
planovanych letd v nabizenych lokalitach, kde si vloZzenim Cisla letenky rezervuje misto v kosi. Misto v
koSi je moZné rezervovat také na telefonu nebo emailu uvedeném na webovych strankach
Poskytovatele.

Poskytovatel nad ramec planovanych terminu letl vypsanych letl na webovych strankach organizuje
dalsi terminy letd a z tohoto ddvodu telefonicky, emailem nebo sms spravami informuje Klienty o
planovanych terminech let( a ptislusnych informacich.

Pfi rezervaci je klient povinen uvadét pravdivé udaje (jméno, pfijmeni, kontaktni Udaje, hmotnost). O
uskutecnéné rezervaci terminu letu je klient informovan formou e-mailu (pokud je uveden).

2.4. Smlouva je skoncena predevsim splnénim. Dale na zakladé vzajemné dohody Poskytovatele a
Objednatele, resp. Klienta. Popfipadé téz odstoupenim za podminek danych smlouvou ¢i obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

2.5. OdloZeni letu z didvodu nevhodného pocasi neni divodem k odstoupeni od smlouvy. Jestlize
klient trvd na odstoupeni od smlouvy po zruseni letu z tohoto divodu, bude G¢tovan storno poplatek
ve vysi 50% z plvodni ceny letenky. Storno poplatek je platny i pro jiné divody odstoupeni klienta od
smlouvy.

2.6. Letenku/y, Pokyny k letu, darkovy poukaz a darkové baleni si Ize vyzvednout osobné v sidle
Poskytovatele a to po predchozi telefonické domluvé terminu.

V pfipadé volby zaslani na e-mail obdrzi Objednavatel letenku/y v pdf., Pokyny k letu v pdf. a darkovy
poukaz v jpg. nebo v pdf.

V pfipadé volby zaslani darkového poukazu postou obdrzite letenku/y, Pokyny k letu a darkovy
poukaz zabaleny v darkové obdlce s ru¢né uvazanou masli. Text do darkového poukazu si zvolite sami
- tohle je moZné napsat pfi objednavce do poznamek.

Darkova obalka s masli je zabalena do dalsi vétsi obalky tak, aby se minimalizovalo jeji poskozeni pfi
prepravé. Jako pFrepravce vyuzivdme Ceskou postu, s.p. Poskytovatel nenese zodpovédnost za
pripadné zpozdéni/nedorudeni, nebo poskozeni zasilky vzniklé pti distribuci.

Il. Uhrada ceny sluzeb

3.1. V pripadé postupu dle €l. Il. odst. 2.1. je Objednatel povinen uhradit cenu sluzeb danou na
webovych strankach Poskytovatele na bankovni spojeni, jez mu bude sdéleno Poskytovatelem, a to
ve |lhaté nejpozdéji 10 dnl od obdrZeni sdéleni Poskytovatele. Pokud se Objednatel ocitne v prodleni
s Uhradou ceny sluzeb, je Poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit. Poskytovatel je povinen
zaslat (na postovni adresu sdélenou Objednatelem pfi uzavirani smlouvy) ve Ihité nejpozdéji 15 dnd
od obdrzeni platby Objednateli letenku.

3.2. V pripadé postupu dle Cl. Il. odst. 2.2. bude cena sluzeb Objednatelem hrazena hotové proti
predani letenky Poskytovatelem, nebude-li mezi Poskytovatelem a Objednatel sjednano jinak.



IV. Odstoupeni od smlovy

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhaté do 14-ti dnd od uzavreni
kupni smlouvy. Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny
proddvajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocdtku rusi. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i vtom pfipadé,
kdy zbozi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy vrati prodavajici penézni prostfedky prijaté od kupujiciho do
¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je
proddvajici od kupujiciho pfijal.

V ptipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od
kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také oprdvnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V
takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

V. Provedeni letu

4.1. Vzhledem ke specifiénosti sluzeb je misto v rdmci Ceské republiky a ¢as zahajeni letu navrhovano
Klientovi Poskytovatelem. Klient je povinen dostavit se na dané misto zahajeni letu vcas, tj.
nejpozdéji jeden a pll hodiny pred planovanym zahdjenim letu. V pfipadé, Ze se Klient nedostavi ani
hodinu pred planovanym zahajenim letu a nebude-li dohodnuto jinak, je Poskytovatel opravnén
odepfit uskutecnéni planovaného letu, ptricemz se jeho zdvazky plynouci ze smlouvy povazuji za
splnéné a takto i smlouva; Klientovi, resp. Objednateli nevznika narok na vraceni thrady ceny sluzeb.

4.2. Klient je povinen se Poskytovateli prokazat platnou letenkou. Klient bere na védomi, Ze se mimo
Poskytovatele jako pilota mohou letu Gcastnit i dalsi osoby.

4.3. Klient je povinen se striktné Fidit pokyny Poskytovatele. U¢ast pfi letu je vidy na vlastni
nebezpedi a odpovédnost Klienta.

4.4. Poskytovatel je opravnén odepfit uskutec¢néni planovaného letu nebo let kdykoliv v jeho
prabéhu ukondit zejména, pokud:

a) pro neprizen pocasi ¢i z davodu jinych skute¢nosti neni dle uvazeni Poskytovatele bezpecné
planovany let uskutecnit;

b) byl vydan oficidlni zakaz letl nebo nebylo udéleno povoleni k letu sluzbou fizeni letového provozu;
c) néktery z pasazérl pofzil alkohol ¢i omamné latky nebo je viditelné jinak indisponovan;

d) néktery z pasazérl je ozbrojen;

e) néktery z pasazérl neuposlechl prikazu Poskytovatele;

f) balon je z divodu poskozeni neschopen uskutecnéni planovaného letu;

g) klienti berou na védomi, Ze maximalni hmotnost pasazéra je 105 kg, pokud je hmotnost pasazéra
vyssi nez 105 kg, jsou pti koupi letenky upozornéni na doplaceni palivového pfiplatku vyse tohoto
pfiplatku je ur¢ena Poskytovatelem, obvykle je to cena 1 nové letenky pro 1 osobu. Pokud ma
pasazér vyssi hmotnost nez udal pred letem (proto je Poskytovatel opravnén provést pred letem
kontrolni vazeni pasazéra), mlzZe byt Klient Poskytovatelem vyloucen z prepravy bez nahrady.
Pfipadné dle domluvy mUze byt na misté doplacen palivovy pfiplatek a to po rozhodnuti
Poskytovatele vzhledem k celkové maximalni povolené vzletové hmotnosti balonu. Dojde-li dle
tohoto odstavce k odepreni uskutecnéni letu, zGstava Poskytovateli zachovana vici Klientovi
nabidkovd povinnost (vyjma dlvod( pod pism. c), d), e) a g) tohoto odstavce).

4.5. Pred startem jsou klienti pouceni o chovani béhem pripravy a béhem samotného letu. Posadka
pfipravuje balon k letu, klienti mohou pomahat - po dohodé s pilotem (velitelem balonu).Let trva



zpravidla 60 minut. Skute¢na doba letu maze byt zkracena nebo prodlouzena pilotem z dlivodu
bezpecného provedeni letu.Vzhledem ke specificnosti sluzeb neni délka letu garantovana. V ptipadé
trvani létu po dobu méné nez 35 minut zlstava Poskytovateli zachovana vici Klientovi nabidkova
povinnost (vyjma divodud pod pism. c), d) a e) pfedchoziho odstavce). Balon je sledovan
doprovodnymi vozidly, ktera zajistuji navrat klient(, posadky a techniky na misto odletu.

Vybér mista ukonceni letu je vzhledem ke specificnosti sluzeb pravem Poskytovatele, ktery toto voli
predevsim s ohledem na bezpecnost pasazéri a tfetich osob.

Po ukonceni letu zpravidla probéhne ve vztahu ke Klientovi tradi¢ni kiténi vzduchoplavcu.

4.6. Klient je oprdvnén zrusit rezervovany termin letu nejpozdéji 3 dny pred sjednanym terminem
letu a sjednat v ramci doby platnosti letenky termin novy. Zmény v rezervaci se provadi telefonicky.
ZrusSeni rezervace terminu letu v dobé kratsi nez 3 dny pfed sjednanym terminem letu neni mozné. Je
mozné dohodnout zménu v osobé klienta. Pokud se klient nedostavi na misto setkani, letenka bude
zruSena bez nahrady.

4.7. Ve vsech uvedenych pfipadech zruseni terminu letu nebo odstoupeni od smlouvy a to
kteroukoliv ze smluvnich stran nevznika pravo Objednavatele , Klienta na ndhradu $kody vzniklé mu v
pfimé souvislosti se zrusenim rezervace terminu nebo odstoupeni od smlouvy (napf. naklady na
dopravu na misto setkani).

4.8. Lety probihaji po cely rok, je-li vhodné pocasi. Balény létaji pouze rano a vecer (start asi 1 hodinu
po vychodu a 1-2 hodiny pted zdpadem slunce).

Poskytovatel pred planovanym terminem letu kontaktuje Klienta telefonicky, poptipadé sms - kou a v
zavislosti na aktualnim pocasi let potvrdi ¢i zrusi.

Pokud je jedna o ranni let, kontaktujeme Vas den dopfedu do 18. hodiny, u odpolednich letl do 12.
hodiny v den letu. V pfipadé nepfiznivé predpovédi meteorologickych podminek je let balénem
zrusen.

Pokud se na dany termin vypsaného letu nepfihlasi dostate¢ny pocet osob s ohledem na provedeni
bezpecného letu (dodrZzeni minimalni vzletové hmotnosti) Poskytovatel let zrusi a klientim bude
nabidnut dalsi termin.

4.9. VSechny nase balony jsou pro dany pocet osob certifikovany a na dany pocet osob v kosi
pojistény u pojistovny Allianz dle piislu$nych norem. Skodni pfipady a zranéni na strané Klienta musi
byt Klientem neprodlené ozndmeny pilotovi, nejpozdéji viak do 48 hodin po skodni udalosti a to
pisemnou formou.

4.10. V jednotlivych pripadech mlze Poskytovatel pro realizaci letu pouZzit jinou firmu, ktera splriuje
stejné prdvni pfedpoklady zdkona o civilnim letectvi. Ruéeni pfejimd v tomto pfipadé tato povérena
firma. Ruceni velitele letadla se fidi dle platnych zakon( o civilnim letectvi.

VI. Ostatni ujednani

5.1. Poskytovatel a Klient, resp. Objednatel, stavéji na roven pisemné komunikaci téz komunikaci
prostrednictvim elektronické posty, pricemz elektronicka adresa poskytovatele je uvedena na jeho
webovych strankach a za elektronickou adresu Klienta, resp. Objednatele, se povaZuje elektronicka
adresa uvedena pfti uzavirani smlouvy, popf. jina elektronicka adresa nasledné prikazné
Poskytovateli oznamena.

5.2. Poskytovatel se zavazuje uzit osobni Udaje Klienta, resp. Objednatele, toliko pro potieby plnéni
smlouvy.



5.3. Vzajemné vztahy Poskytovatele a Klienta, resp. Objednatele, se fidi smlouvou, témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami a dale téz obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, predevsim
pak obchodnim zakonikem a pfislusnymi ustanovenimi zakoniku ob¢anského.

5.4. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy.

V Vamberk dne 1.1.2025



	Ing. Ján Michel

